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Besonderheiten:
Wenn Sie einen Anruf nicht annehmen, da Sie sich z.B. in einem Meeting befinden, haben Sie zwei Mdglichkeiten:
1. Sie lehnen den Anruf ab und dieser wird direkt auf den Anrufbeantworter umgeleitet. Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail mit der Sprachnachricht.
2. Wenn Sie den Anruf ignorieren, wird die Aktion durchgeflhrt, welchen Sie im CCMUser Portal eingestellt haben.
Siehe FAQ: https://www.hsbi.de/dvz/faq/item/180
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